
PAUTAS GENERALES
   Siga las recomendaciones de las autoridades de salud pública locales relacionadas con la  

actividad de infección local y la necesidad de aislar y cerrar.

   Refuerce la higiene personal (higiene de manos y normas para toser) en toda el área de operación.

   Proporcione materiales de higiene tales como papel tisú y estaciones de sanitizante de manos.

   Tenga disponible en almacén productos desinfectantes adecuados.

   Vigile de cerca la salud de los empleados. Anime a los empleados sintomáticos a que se queden en casa.

PAUTAS ESPECÍFICAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE PROCEDIMIENTOS

HABITACIONES DE LOS HUÉSPEDES
   Limpie y desinfecte minuciosamente todas las superficies duras.

ÁREAS PÚBLICAS
   Aumente la frecuencia de la limpieza y desinfección en 

superficies de contacto frecuente.

COMEDOR
   Proporcione estaciones con sanitizante de manos a base de 

alcohol.

   Aumente la frecuencia de la limpieza y desinfección en 
superficies de contacto frecuente.

   Considere ofrecer servicio para llevar solamente.

BAÑOS PÚBLICOS
   Limpie y desinfecte los baños públicos según se indica en la 

etiqueta del producto.

   Coloque estaciones de sanitizante de manos a base de 
alcohol justo fuera de los baños públicos.

PREVENCIÓN DE LA INFECCIÓN:  
Limpieza, desinfección e higiene

HOTELES



PAUTAS ESPECÍFICAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS  

PUNTOS DE CONTACTO ESPECÍFICOS

COCINA Y ÁREA DE LOS  
EMPLEADOS 
   Proporcione estaciones con sanitizante de 

manos a base de alcohol.

LAVANDERÍA 
   Siga los procedimientos de control de 

infecciones de alto nivel para recoger ropa 
de lavandería, tales como utilizar bolsas 
individuales para cada habitación.

EMPLEADOS
   Vigile de cerca la salud de los empleados. Refuerce la higiene personal y las normas 

para toser. Anime a los empleados sintomáticos a que se queden en casa.

   Identifique al personal y las funciones fundamentales; desarrolle un plan de 
continuidad empresarial. Considere la capacidad de los empleados para que trabajen 
desde sus casas.

   Instale estaciones de sanitizante de manos, proporcione rociadores o toallitas 
desinfectantes listos para usar, y papel tisú para los empleados. 

   Haga que los empleados desinfecten todas las superficies duras personales como se 
indica en la etiqueta del producto. 

   Eduque e informe a todos los empleados acerca del estatus de la infección y los 
procedimientos de control de infecciones apropiados.

HABITACIONES DE LOS 
HUÉSPEDES  

   Manijas de las puertas 

   Escritorio, mesa, sillas y lámparas 

   Manija de la cómoda 

   Interruptores de luz y termostatos 

   Tiradores de las cortinas 

   Minibar, menú y habitación contigua 

   Teléfono y teclado, control remoto y 
reloj alarma 

   Televisión 

   Cerrojo de seguridad y mirilla 

   Puntos de contacto de los basureros 

   Manija de la plancha, colgadores y 
repisa para maletas 

   Grifos del lavabo y manijas de los 
inodoros

COCINA Y ÁREA DE LOS  
EMPLEADOS 

  Manijas de las puertas y placas de empuje

   Manijas de todas las puertas y almohadillas de 
operación de los equipos

  Manijas de los dispensadores (bebidas, etc.)

  Cucharones de hielo

   Manijas de las cámaras frías y otros 
refrigeradores

   Cortinas de plástico de las cámaras frías y 
congeladores

  Manijas de los congeladores

   Fregadero de 3 compartimientos y fregadero 
del trapeador

  Manijas del lavabo

   Placas de empuje del dispensador de jabón en 
el lavabo

   Manija del dispensador de toallas de papel en 
el lavabo

  Puntos de contacto de los basureros

  Herramientas de limpieza

  Baldes

  Teclado y auricular de los teléfonos 

  La computadora del gerente

BAÑOS PÚBLICOS
   Manijas de las puertas

   Grifos del lavabo y manijas de los inodoros 

   Manija del dispensador de toallas de papel

   Placas de empuje de los dispensadores de jabón

   Estaciones para cambiar pañales a los bebés

   Puntos de contacto de los basureros

ÁREA DE  
RECEPCIÓN Y COMEDOR 

   Manijas de las puertas, placas de empuje, 
umbrales y pasamanos 

  Teléfono y teclado 

  Mesas y sillas 

  Estaciones de café y bebidas 

  Máquinas expendedoras y de hielo 

  Quioscos de información para el público 

  Puntos de contacto de los basureros 

  Sillas altas para niños

PREVENCIÓN DE LA INFECCIÓN:  
Limpieza, desinfección e higiene

HOTELES
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